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Arrendar o alquilar una vivienda significa for-

malizar un contrato de alquiler por escrito con

el propietario.

Una vez firmado el contrato:
el propietario debe registrar el contrato ante
la Agencia Tributaria (Agenzia delle Entrate)
en un plazo de 30 dias desde su firma. Por
lo general, los gastos de registro se dividen a
partes iguales entre el propietario y el inquili-
no. En caso de optar por un contrato con im-
puesto de tasa fija (cedolare secca), el regis-
tro sigue siendo obligatorio, pero no requiere
el pago de impuestos de registro. Para ello,
es necesario incluir una cléusula especifica en
el contrato.

Al momento de formalizar el contrato de al-
quiler, generalmente el inquilino debe:

entregar al propietario una fianza (o depd-
sito), necesaria para proteger al propietario
de posibles imprevistos. El valor de la fianza
no puede superar las tres mensualidades de
alquiler. Cuando el inquilino deja la vivienda,
si la relacion entre las partes ha sido regular y
el inmueble no presenta dafios, el propietario
estd siempre obligado a devolver la fianza
al inquilino;

contratar los suministros del hogar (luz, gas
y teléfono): si los servicios ya estan contrata-
dos, el inquilino solo debe realizar el cambio
de titularidad (voltura) a su nombre; de lo
contrario, deberd solicitar el alta de los sumi-
nistros nuevamente. Por lo general, el alqui-
ler debe pagarse dentro de los primeros 5
dias de cada mes. El pago puede realizarse
mediante transferencia bancaria, recibo pos-

tal (bolletino) o en efectivo (solo hasta un
maximo de 999,99 €), solicitando siempre
al propietario un recibo de pago que incluya
la correspondiente estampilla fiscal (marca
da bollo).

Documento de identidad (carte d'identita);
Codigo fiscal;

Ingresos demostrables (némina/contrato
de trabajo);

Permiso de residencia en caso
de ser extranjero.

El contrato de renta libre (canone libero)
tiene una duracién minima de 4 afos, con
renovacion automatica por otros 4 anos, sal-
vo necesidades especificas del propietario. El
precio del alquiler es acordado libremente
entre las partes.

El contrato de renta concertada (canone
concordato) tiene una duracion minima de
3 afios (con un maximo de 6) y se prorro-
ga automdticamente por otros 2 afos, salvo
necesidades especificas del propietario. El
precio del alquiler es mas bajo que los del
mercado vy viene definido por Acuerdos Te-
rritoriales entre las principales asociaciones
de propietarios e inquilinos, bajo la coordi-
nacion de la administracion municipal. Este
tipo de contrato ofrece beneficios fiscales.



El contrato de uso transitorio tiene una
duracién minima de un mes y un méaximo
de 18 meses. El precio del alquiler debe
ajustarse al de la renta concertada (canone
concordato) y solo puede realizarse en caso
de una necesidad transitoria real, demostra-
da con documentacion vélida (por ejemplo,
un traslado laboral temporal).

El contrato para estudiantes tiene una du-
racion minima de 6 meses y un maximo de 3
anos, con renovacion automética al cumplir-
se el primer plazo. La condicion necesaria es
que el inquilino sea un estudiante matricula-
do en una carrera universitaria en un muni-
cipio diferente al de su residencia habitual.

Existe también una modalidad llamada con-
trato de arrendamiento con opcién a compra
(affitto a riscatto). Es un contrato mixto en el
que se fusionan el alquiler y la compraventa.
El propietario y el inquilino/comprador acuer-
dan que, dentro del plazo establecido en el
contrato de alquiler, la vivienda serd vendida
al inquilino/comprador.

Todos los gastos ordinarios:
Servicio de limpieza de las zonas comu-
nes (escaleras, patios, porteria/ ingreso).
Luz de las escaleras.
Ascensor (mantenimiento: se paga seguin
el piso en el que se vive).

Agua (se paga segun el niimero de habi-
tantes en la vivienda o segun el consumo
si hay contador).

Gastos de suministros domeésticos: Iuz,
gas, teléfono.

TARI: tasa de recogida de residuos (el va-
lor resulta de una tarifa segtin los metros
cuadrados de la vivienda y el nimero de
habitantes).

Calefaccion: si es centralizada se paga al ad-
ministrador del edificio (condominio); si es
autonoma, viene incluida directamente en la
factura del gas.

Pequeiias reparaciones relacionadas con el
mantenimiento de la vivienda.

Todos los gastos de mantenimiento extraor-
dinario (por ejemplo: renovacion total o par-
cial de tejados, techos/entrepisos, escaleras,
redes de alcantarillado, tuberias principales de
agua, etc.).

El inquilino puede decidir interrumpir el
contrato de alquiler antes del plazo previsto
enviando al propietario una carta certifica-
da (raccomandata) o un correo electronico
certificado (PEC), respetando los tiempos
establecidos en el contrato (generalmente 6
meses antes de la fecha en que desea dejar
la vivienda).

El propietario sélo puede interrumpir el
contrato al cumplirse el primer plazo de
vencimiento y debe justificar legalmente sus
motivos.



EN CASO DE DIFICULTAD
PARA ENCONTRAR VIVIENDA

Existen algunas entidades que ayudan a quie-
nes tienen dificultades para encontrar casa.
Estas organizaciones acompafian a la persona
en los diferentes trédmites burocréticos nece-
sarios para el alquiler y actuan como media-
dores con el propietario de la vivienda.

Para los beneficiarios del proyecto AbitaTO,
estan activos los siguientes servicios:

CICSENE ETS

Via Borgosesia 30 * 10145 Torino
cicsene@cicsene.org

tel. 011.7412435

ASSOCIAZIONE MULTIETNICA DEI
MEDIATORI INTERCULTURALI (A.M.M.L) ETS
Cso Vigevano 56 « 10155 TORINO

abitare@mediatoreinterculturale.it
tel. +39 3346431845

ESSERCI cooperativa sociale
via della Consolata, 8 « 10122 Torino
esserci@esserci.net

abitato@esserci.net
tel. 011.06 58 890

Societa cooperativa sociale BABEL ONLUS
Corso Regina Margherita 155 + 10151 Torino
amministrazione@coopbabel.it

tel. 011.4310373

DIACONIA VALDESE

Va Androgna 18

10066 Torre Pellice
info@diaconiavaldese.org

tel. 0121.953122

PROGETTO TENDA

Sportello di via Alagna, 2 10155 Torino
sportello.asilo@progettotenda.net

tel. 011.19929496

PARA INFORMACION LEGAL
0 BUROCRATICA RELACIONADA
CON EL CONTRATO, CONTACTAR CON

LOS SINDICATOS DE INQUILINOS:
SICET ﬂ

Via Madama Cristina, 50 » 10125 Torino

torino@sicet.it
tel. 011.65.20.151

SUNIA

Via Carlo Pedrotti, 5 « 10152 Torino
sunia.torino@sunia.it

tel. 011.428.8600

UNIAT

Via Bologna, 11+ 10152 Torino
uniataps.piemonte@gmail.com
tel. 011.2417130
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LA COMPRAVENTA

Antes de comprar una vivienda es importante
inspeccionar y controlar algunos temas:

+ Documentacion necesaria: contar con
los documentos requeridos seguin
la ciudadania (Carta d'ldentita,
Permesso di Soggiorno, Codice Fiscale...).

* Estado del inmueble.

« Ausencia de infracciones urbanisticas.
* Ausencia de embargos o hipotecas.

- Certificado de eficiencia energética.

- Deudas con la comunidad de vecinos, con la
administracion.

« Gastos de comunidad ya decididos por la
junta de propietarios.

Se recomienda contactar a un técnico o a una
agencia inmobiliaria confiable y autorizada
para proceder con la compra.

* Una vez realizadas estas verificaciones y ele-
gida la vivienda, se puede presentar la pro-
puesta de compra por escrito, bloqueando
asi el precio acordado. Esta propuesta es
irrevocable para el comprador, mientras que
el propietario tiene la facultad de rechazarla.

+ Cuando ambas partes han firmado la pro-
puesta, se puede proceder a la firma del con-
trato preliminar, donde se indican todas las
cldusulas del contrato de compraventa.

* Se procede a la firma del contrato ante un
notario con la presencia del vendedor vy el

comprador (rogito). ’

Q
|

LOS CREDITOS HIPOTECARIOS

Para comprar una vivienda se puede solicitar
un crédito hipotecario (mutuo) al banco.
Generalmente, los bancos financian hasta un
maximo del 80% del valor de la propiedad;
por lo tanto, el comprador debe contar con
una disponibilidad inmediata de aproximada-
mente el 20%.

Es necesario verificar qué documentos y con-
diciones solicita el banco para la apertura del
crédito.

La concesidn del préstamo tiene un costo. En
el caso de la compra de una vivienda, gene-
ralmente se entrega como garantia al banco
la propia casa, sobre la cual se registra una
hipoteca. Si el préstamo no se paga en los pla-
705 establecidos, el banco puede embargar la

propiedad. i



INFORMACION IMPORTANTE

« El notario debe ser pagado por el comprador
de la vivienda.

« El costo de la agencia inmobiliaria general-
mente corre a cargo tanto del vendedor como
del comprador.

« Si se recurre a una agencia inmobiliaria, es
siempre obligatorio exigir la factura.

» Es obligatoria la inscripcién del contrato preli-
minar (compromesso) ante la oficina de regi-
stro, con los gastos divididos equitativamente
entre las partes.

« Al momento de la firma del contrato preli-
minar, el comprador debe pagar una suma
(arras confirmatorias / caparra) acordada con
el vendedor. El pago de esta suma compro-
mete al vendedor y al comprador a la firma
definitiva del contrato de compraventa. Si, tras
el pago de las arras, el comprador decide no
comprar la casa, normalmente el vendedor
puede quedarse con el dinero; si, por el con-
trario, es el vendedor quien decide no vender,
el comprador tiene derecho a recibir el doble
de la suma entregada.

* Ademds del precio de la vivienda, el com-
prador debe asumir otros gastos (costo de
inscripcion del contrato preliminar, comision
de la agencia inmobiliaria si es que intervino
alguna, honorarios del notario para la escri-
tura y otros impuestos). Dichos gastos varian
seglin el valor de la vivienda adquirida.

Lo




EL DESALOJO / EL DESAHUCIO

(LO SFRATTO)

Ocurre en el momento en que el inquilino
debe, obligatoriamente, dejar libre la vivienda
que habia tomado en alquiler.

Se puede ser desalojado por diversos motivos:

* Finalizacion del contrato

(Sfratto per finita locazione):

Almomento del vencimiento del contrato de al-
quiler, el propietario puede decidir no renovar-
lo. Para ello, debe enviar al inquilino una carta
certificada con acuse de recibo (raccomandata
A/R) de finalizacion del contrato con seis meses
de antelacion a la fecha de vencimiento.

* Desalojo por falta de pago

(Sfratto per morosita):

Se produce cuando el inquilino no realiza el
pago de la renta de alquiler y/o de los gas-
tos (calefaccion, si es centralizada, y gastos de
administracién/condominio) por una suma
equivalente a dos meses de alquiler. En este
caso, el propietario puede enviar directamente
al inquilino una carta de requerimiento para el
pago de las sumas adeudadas. Si el pago de
los atrasos no se realiza en un plazo de apro-
ximadamente 15 dias, el propietario puede
recurrir a un abogado y al Tribunal para iniciar
el proceso de desalojo.

* Desalojo por necesidad del propietario
(Sfratto per necessita del proprietario):
Se produce cuando el propietario decide vol-
ver a utilizar la vivienda por los motivos de
necesidad previstos por la ley. Se recomienda
acudir a los sindicatos de inquilinos para veri-
ficar si existen los presupuestos legales para la
solicitud de desalojo. Por lo general, solo se
puede realizar después del primer vencimien-
to previsto en el contrato.

* Graves violaciones por parte

del inquilino:
Ocurre cuando el inquilino incumple grave-
mente las obligaciones contractuales; por ejem-
plo, en caso de subarriendo no autorizado.

EN CASO DE DESALOJO: {QUE HACER?
Puede dirigirse a su municipio de residencia
(Comune) para consultar si existen soluciones
de vivienda temporales en el territorio.

En Turin y en los municipios con alta deman-
da de vivienda, el inquilino puede solicitar la
suspension de la ejecucidn del desalojo por
finalizacion del contrato si se encuentra en
condiciones familiares particulares (bajos in-
gresos, hijos a cargo, personas mayores o con
discapacidad en el ntcleo familiar).

Ademads, esta activo el Fondo para Inquilinos
con Morosidad Involuntaria (FIMI), morosidad
por motivos de causa mayor, conocido como
“Salvasfratti”, que interviene para intentar re-
ducir el nimero de desalojos por falta de pago
en el territorio. En caso de desalojo, siempre
es recomendable acudir al Sindicato de Inqui-

linos (ver pag. 6).

PARA MAS INFORMACION

Lo.CARe-ASLo

Via Orvieto, 1/20/A, 10149  Torino
Tel. 011.011.24300

SERVIZIO EMERGENZA ABITATIVA
del Comune di Torino

Via Orvieto, 1/20/A * Torino

De lunes a viernes de 8:30 a 12:00
CONSULTA O DESCARGA:

GUIDA Prevenire sito.pdf



https://www.fondazioneportapalazzo.org/wp-content/uploads/2024/03/GUIDA_Prevenire_sito.pdf

Si estds buscando una vivienda en arriendo,
puedes presentar una solicitud de inscripcion
en Lo.CARe-ASLo, un servicio de la Municipa-
lidad de Turin (Comune di Torino) que tiene el
objetivo de facilitar el encuentro y mediar en la
relacion entre propietarios de viviendas y quie-
nes buscan vivienda, promoviendo la firma de
contratos de alquiler de renta concertada (ca-
none concordato), con el apoyo economico de
la Alcaldia de Turin. Sus servicios son completa-
mente gratuitos.

« a los propietarios de viviendas desocupadas;

* a quienes viven en una vivienda inadecuada;

« a quienes han recibido una orden de desalojo;

« a todas las personas que buscan una casa en
alquiler.

Para poder buscar casa a través de Lo.CARe-AS-
Lo v recibir el certificado correspondiente con
validez anual, es necesario cumplir con estos 3
requisitos al mismo tiempo:

* ciudadania italiana, de un estado de la Unién
Europea o de otro Estado contando con un
permiso de residencia vigente;

« residencia legal en Turin desde hace al menos
1 afo y/o actividad laboral continua en Turin
desde hace al menos un afio;

« indicador ISEE del afio en curso no superior a
26.000,00 euros.

El inquilino que alquila una casa a través de Lo.
CARe-ASLo tiene derecho a:

« beneficios fiscales calculados segtin sus ingre-
sos relacionados con la deduccidn del IRPEF;
« ayudas economicas gratuitas con montos que

varian segtn el nivel del ISEE.

El propietario que alquila su casa — firman-
do un contrato de precio pactado (contratto
convenzionato) — a un inquilino recomen-
dado por Lo.CARe-ASLo, se beneficia de
algunos incentivos econdmicos/fiscales vy,
bajo ciertas condiciones, puede contar con
un fondo de garantia.

Para los documentos necesarios e iniciar la
solicitud se puede dirigir a la ventanilla de
atencion de LoCARe-ASLo

Via Orvieto, 1/20/A, 10149 « Torino

Tel. 011.011.24300

Para mayor informacién puede llamar de
lunes a viernes entre las 8:30 am y las 12 m.
www.comune.torino.it/locare/
iscrizionelocare@comune.torino.it

Esta iniciativa se dirige tnicamente a los
casos de morosidad involuntaria con un
proceso de desalojo todavia en curso. Lo.
CARe-ASLo propone una renegociacion del
contrato de alquiler pasando a un precio
pactado (canone convenzionato 3+2), a
cambio del cierre anticipado del proceso de
desalojo. Se le garantiza al propietario la co-
bertura de la deuda acumulada.

La Municipalidad de Turin también ha acti-
vado Lo.CARe-ASLo UNDER 35, un servicio
reservado para jovenes de hasta 35 afos
que quieran formar un nuevo ntcleo fami-
liar. Para este servicio se aplican todas las
reglas y contactos indicados anteriormente
para Lo.CARe-ASLo.

Si vives en otro municipio, verifica si estd
disponible el servicio ASLo.
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LAS CASAS POPULARES

Son asignadas por la Municipalidad (/ Comu-
ne) a través de la participacion en una con-
vocatoria (Bando) periddica. La Municipalidad
elabora unos listados de prioridad (graduato-
rias) en orden seglin el mayor nivel de necesi-
dad de los nucleos familiares solicitantes.

PRESENTAR LA SOLICITUD:

{COMO, DONDE Y CUANDO?

Es necesario completar el formulario de solici-

tud que se encuentra:

« en su Municipalidad de residencia (i Comu-
ne di residenza);

<en el caso de Turin, se puede encontrar
también en las Circoscrizioni, Informacitta,
URPy en el sitio web de la Ciudad de Turin:
www.comune.torino.it/informacasa

La solicitud se puede presentar en las fechas
establecidas por el calendario organizativo.
Las fechas estan disponibles en los sitios web
de las diferentes Municipalidades.

La solicitud se debe entregar en su Municipali-
dad (Comune) de residencia.

En el caso de Turin, se entrega el formulario
lleno y con una estampilla fiscal (marca da
bollo) de 16,00 € en el “Servizi Bandi e As-
segnazioni del Comune di Torino”, en Via
Orvieto 1/20/A.

La solicitud puede entregarse personalmente
(@ mano) o enviarse por correo certificado
con acuse de recibo (raccomandata A/R),
incluyendo siempre una copia del documento
de identidad del solicitante.

{CUALES SON LOS REQUISITOS PARA

PODER PRESENTAR LA SOLICITUD?

Es necesario cumplir con estos 3 requisitos al

mismo tiempo:

« tener residencia (o trabajo) en el municipio
donde se presenta la solicitud;

*no tener ninguna propiedad en la Region
de Piamonte o, en cualquier caso, ninguna
propiedad adecuada para su ntcleo familiar;

« tener un indicador ISEE inferior a 20.784,77
€.

Todos los datos solicitados deben ser auto-

certificados y se debe presentar el formulario

ISEE.

También pueden solicitar una vivienda social
(casa popolare) quienes se encuentren en
una emergencia de vivienda, es decir, que es-
tén en alguna de las siguientes condiciones:

» desalojo por morosidad involuntaria o por
finalizacion del contrato, embargo de la vi-
vienda, o cuando la vivienda le ha sido asig-
nada al conyuge tras una separacion;

* la vivienda actual se encuentra en condicio-
nes que la hacen inhabitable;

« tener condicion de profugo o refugiado;

* ser huésped en dormitorios publicos o en

cualquier otra estructura publica desde hace al

menos 3 meses.



http://www.comune.torino.it/informacasa

En el caso de Turin, pueden presentar la soli-
citud por emergencia de vivienda (emergenza
abitativa) las personas que residan en la ciu-
dad desde hace al menos 3 afnos.

La situacion de emergencia de vivienda
(emergenza abitativa) debe demostrarse me-
diante documentos (orden de desalojo, nivel
de ingresos del grupo familiar, etc.).

La solicitud, junto con estos documentos,
debe entregarse en la ventanilla de la ofi-
cina del “Settore Bandi e Assegnazioni” en
Via Orvieto 1/20/A, de lunes a viernes de
8:30 a 12:00.

{COMO CONOCER EL RESULTADO

DE LA SOLICITUD?

El listado con los puntajes de prioridad (gra-
duatoria) de las personas que tienen derecho
a una vivienda social se publica en el tablero
oficial (albo pretorio) de las Municipalidades
incluidas en la convocatoria y en la sede de
laATC

Posteriormente, la Municipalidad procede de
forma progresiva con las asignaciones, contac-
tando y acompanando a la persona a la vivien-
da asignada.

PARA TENER EN CUENTA

« |a vivienda social (casa popolare) no es un
derecho hereditario;

* una vez obtenida la asignacién de una vi-
vienda, es necesario ir a la A.T.C. el dia fijado
para la firma del contrato y pagar en un solo
pago los gastos de gestion del contrato;

» el precio del alquiler se calcula en cada caso
seglin las caracteristicas de la vivienda y la
situacion socioeconomica del grupo familiar:
el alquiler minimo es de 40,00 € mensua-
les. Quien recibe la vivienda también debe
pagar los gastos de condominio (manteni-
miento) y de calefaccion;

« es siempre indispensable pedir autorizacion
ala AT.C para que un invitado se quede en
la vivienda;

« es obligatorio responder cada 2 afios al cen-
s0 socioeconomico que realiza la AT.C. a las
familias asignadas;

» anualmente se publica la convocatoria (Ban-
do) para acceder al Fondo nacional de apoyo
al alquiler, que es una ayuda econémica para
familias con bajos ingresos: para esto debe
dirigirse a su municipalidad de residencia;

« existe ademéds el Fondo social regional para
apoyar en casos de falta de pago por causas
de fuerza mayor (morosidad involuntaria),
el cual se dirige exclusivamente a quienes ya
tienen asignada una vivienda social (ERP) y
no han podido pagar por razones ajenas a
su voluntad.

J



OTRAS FORMAS DE VIVIENDA

COOPERATIVAS DE VIVIENDA

Es una sociedad formada por personas que se
asocian y juntas construyen una vivienda, un
inmueble, el cual sera utilizado como vivienda
propia. Existen tres formas diferentes de coo-
perativas de vivienda que se pueden crear o
a las que uno se puede dirigir:
* de propiedad “indivisa”: las viviendas se
asignan a los socios para que las puedan uti-
lizar por un periodo determinado;

* de propiedad dividida: las viviendas se asig-
nan a los socios con el objetivo de entregar-
les la propiedad total del inmueble;

« de propiedad mixta: las viviendas pueden
asignarse a los socios ya sea en alquiler, para
Su uso, 0 con la perspectiva de obtener la
propiedad en el futuro.

Para poder iniciar este proceso, debe haber un
terreno disponible donde construir el edificio.
Por lo general, es mds sencillo contactar a coo-
perativas que ya existen y apoyarse en ellas.

@

VIVIENDA SOCIAL (HOUSING SOCIALE)

La vivienda social es el conjunto de iniciativas
destinadas a desarrollar una oferta de aloja-
mientos a precios accesibles para ciudadanos
con ingresos medios-bajos. Estd pensada para
personas que no pueden pagar un alquiler de
mercado o una hipoteca, pero que tampoco
cumplen con los requisitos para acceder a una
vivienda social publica (casa popolare).

Se encuentran distintas causas para tales situa-
ciones como por ejemplo, la transformacion
de las estructuras familiares, los fendmenos
migratorios, la pobreza y la marginalidad ur-
bana. Y también se encuentran situaciones
especificas de algunos ciudadanos, como
trabajadores auténomos, personas mayores y
estudiantes.




LAS REGLAS DEL EDIFICIO

(IL CONDOMINIO)

La casa es el primer sitio en donde uno se tie-
ne que sentir a gusto. En ocasiones se pueden
presentar conflictos de convivencia y por eso
es importante fomentar el didlogo, la comuni-
cacion y la interaccion entre todos para cono-
cerse y entenderse mejor.

EL REGLAMENTO INTERNO DEL EDIFICIO

Cada asamblea de edfficio establece sus pro-
pias reglas internas, las cuales deben ser res-
petadas por todos los propietarios e inquilinos
del edificio.

POR LO GENERAL, ESTA PROHIBIDO:

« realizar actividades ruidosas antes de las 7:00
de la mafana y después de las 10:00 de la
noche, asi como entre las 2:00 y las 4:00 de
la tarde;

e organizar actividades que no hayan sido
acordadas con el administrador y los demds
vecinos;

* dejar abierta la puerta principal de entrada
al edificio;

- estacionar vehiculos, bicicletas, cochecitos de
bebé u otros medios en las dreas comunes
(cubiertas o descubiertas) que estan reserva-
das para el paso de todos los residentes;

« tirar basura, papeles, colillas de cigarrillos u
otros objetos por las ventanas, en las escale-
ras, en los pasillos o en los patios;

* dejar basura fuera de las puertas o en cual-
quier otro lugar comun. Los residuos deben
depositarse (cerrados en bolsas de plastico)
Unicamente en los contenedores correspon-
dientes;

Li

* lavar autos o motocicletas en los espacios
comunes, cubiertos o descubiertos;

« regar las plantas de forma que se mojen las
paredes o que el agua gotee hacia los balco-
nes de los pisos inferiores.

POR LO GENERAL ESTA PERMITIDO:

« colgar la ropa en la ventanas y terrazas que
dan hacia los patios internos o dentro de los
apartamentos;

« transportar muebles y objetos a través de
las dreas comunes, prestando la debida
atencién para evitar danos en las paredes,
las escaleras, el ascensor y los acabados del
edificio;

« instalar antenas de televisidn distintas a las
del edfficio, solicitando primero la autoriza-
cion del administrador;

« realizar reparaciones en las dreas comunes,
siempre con el consentimiento del adminis-
trador.




RECOMENDACIONES

* Los padres deben asegurarse de que sus hi-
jos mantengan un comportamiento correcto
y respetuoso, evitando gritos u otros ruidos
que puedan molestar a los demés vecinos.

+ Si surgen conflictos o desacuerdos entre
vecinos, los interesados deberdn dirigirse
siempre al Administrador. Los reclamos de-
ben realizarse por escrito y estar firmados.

* Es fundamental realizar correctamente la re-
coleccion diferenciada de residuos (reciclaje)
para evitar multas que luego recaen sobre
todos los residentes del edificio, y no solo
sobre quién cometio el error. Es necesario
informarse desde el primer momento sobre
la forma de separar la basura que exige su
municipio de residencia.

* Se recomienda realizar un mantenimiento
cuidadoso (control de las instalaciones, es-
tado de puertas, ventanas y pisos) y una lim-
pieza profunda de la propia vivienda.

LAS RELACIONES CON LOS VECINOS

Lo mejor que se puede hacer es establecer
una relacion cordial con todos los vecinos.

A veces pueden surgir pequefas discusiones,
a menudo por razones banales. Se recomien-
da intentar resolverlas a través del didlogo vy
usando el sentido comun.

Sin embargo, cuando no se logra encontrar
una solucion, es posible contactar a los “Vigili
di Prossimita” (Policia de Proximidad). Estos
forman parte del Nucleo de Proximidad de
la Policia Municipal y ofrecen un servicio de
acompanamiento para facilitar y mediar cuan-
do hay un conflicto entre las partes, buscando
un acuerdo aceptable para ambos.

Es posible contactar al nucleo de proximidad
en la siguiente direccion:

Via Bologna, 74

tel. 011.011.34300
nucleodiprossimita@comune.torino.it

LA VENTANILLA DE ATENCION
AL VECINO
(LO SPORTELLO DEL CONDOMINIO)

Para problemas relacionados con el edificio
o la convivencia, puede dirigirse a la ANACI
(Asociacion Nacional de Administradores de
Condominios e Inmuebles), solicitando una
cita previa por teléfono al 011.3182349.
ANACI - Sede di TORINO

Corso G.Ferraris 146 + 10129 TORINO

tel. 011.318.23.49

info@anaci-torino.it

i
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« Conservar la copia original del contrato de arriendo.

« Verificar que el contrato de alquiler haya sido re-
gistrado correctamente ante la Agencia Tributaria
(Agenzia dell'Entrate) y conservar el comprobante.

» Conservar los recibos de los pagos de alquiler reali-
zados en efectivo, con las fechas y firmas de quien
recibe el dinero (aunque es mejor utilizar formas
de pago que se puedan rastrear como por ejemplo
las transferencias bancarias).

« Solicitar y conservar todos los recibos de los pagos
de gastos ordinarios realizados bien sea al propie-
tario o al administrador, fechados y firmados por
quien recibe el dinero (se recomienda usar pagos
que se puedan rastrear como por ejemplo las
transferencias bancarias).

« Pedir los informes anuales de los gastos ordinarios
del Edificio.

* Participar en la asamblea ordinaria del edificio
cuando se discuta el tema de la calefaccion.

« Preguntar si existe un reglamento del edificio y, en
ese caso, solicitar una copia para leerlo.

Lo




EL SISTEMA ABITARE

{QUE ES?

El “Sistema Abitare” es una red de entidades
muy distintas entre si (hay organismos locales,
fundaciones, asociaciones, cooperativas, ban-
cos, y sujetos privados con y sin fines de lucro)
que han decidido comprometerse con el tema
del acceso a la vivienda. Su objetivo es brindar
informacion compartida y certificada, utilizan-
do herramientas de calidad y colaborando de
forma constante entre ellos.

Estd gestionado por una Coordinacion que ha
definido un Protocolo, cuyos principios deben
ser respetados por todas las entidades que de-
cidan adherirse al Sistema.

Este proyecto nacio en Turin ya en el 2013 y se
puso a disposicion del territorio de Piamonte
para poder compartir experiencias y algunas
herramientas.

¢POR QUE DIRIGIRSE A LAS ENTIDADES
QUE FORMAN PARTE
DEL “SISTEMA ABITARE"?

Para tener la seguridad de:

« recibir informacién completa, clara, sencilla y
siempre actualizada;

« ser dirigido hacia las entidades del territorio
més capacitadas para responder a su necesi-
dad especffica;

* encontrar interlocutores disponibles y abiertos
a todos los ciudadanos, sin discriminaciones;

« ser respetado y escuchado;

* contar con acompanamiento, activando en
cada caso los recursos més oportunos del
territorio.

El Sistema Abitare desarrollo una serie de her-
ramientas de apoyo para brindar informacion
correcta sobre el tema de la vivienda; dichas
herramientas estan disponibles en las entida-
des que forman parte de la red. Ademés, el
Sistema Abitare estd disefiando un programa
web que permite a cualquier persona obte-
ner respuestas rapidas e inmediatas sobre las
opciones de vivienda en el territorio, con solo
ingresar algunos datos sencillos sobre su si-
tuacion personal.

El Sistema Abitare cuenta en este momento
con 92 entidades activas en Turin y ya inicio
procesos de intercambio con otros territorios
del Piamonte. Los organismos que pertene-
cen al Sistema son facilmente identificables
mediante sus logotipos oficiales (ver abajo).

Para més informacion y para conocer el listado
de las entidades participantes, puede consul-
tar los sitios web de los socios del proyecto o
contactar con la secretaria de la Coordinacion

en los siguientes canales:
CICSENE ETS ﬂ

Via Borgosesia, 30 ¢ 10145 Torino
Tel. 011.74.12.435
cicsene@cicsene.org

www.cicsene.it

www.sistemaabitare.org

Vi Sistema
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“AbitaTO" es un proyecto de la Alcaldia de Tu-
rin (Citta di Torino) que se dedica a apoyar a
los refugiados para conseguir su propia vivien-
day a integrarse en la sociedad. Esta iniciativa
forma parte de la estrategia municipal para for-
talecer el sistema local de inclusién, y coloca el
tema de la vivienda en el centro de las politicas
de integracion y cohesion del territorio.

Los destinatarios del proyecto son las personas
titulares de proteccién internacional que hayan
salido del Sistema de Acogida e Integracion
(S.A.L) hace no mds de 12 meses, y quienes
con mucha frecuencia encuentran grandes
obstdculos para conseguir vivienda de manera
estable y sostenible.

Las dificultades econdmicas, burocraticas y
culturales hacen que el acceso al mercado in-
mobiliario sea complejo, incluso para las per-
sonas que ya iniciaron procesos positivos de
insercion social y laboral.

ASSOCIAZIONE
C MUSEO NAZIONALE
DEL CINEMA

“AbitaTO" tiene como objetivo responder a
estas dificultades mediante un programa inte-
gral de 24 meses de duracion. Este programa
cuenta con el respaldo del Fondo de Asilo,
Migracion e Integracion 2021-2027 (Objetivo
especifico 1 “Asilo”), promovido por el Minis-
terio del Interior y cofinanciado por la Unién
Europea.

El lider de la iniciativa es la Alcaldia de Turin
(Gitta di Torino), a través del Servicio para Ex-
tranjeros y Promocién de la Inclusion Social,
junto con una red consolidada de colabora-
dores del Tercer Sector que cuentan con afios
de experiencia en las dreas de acogida, media-
cion intercultural e inclusion social.

1.C

cicsene






SERVIZIO STRANIERI

Via Bologna, 49/A « 10152 Torino
stranieri@comune.torino.it

tel. 011.011.29433

ASSOCIAZIONE MULTIETNICA DEI
MEDIATORI INTERCULTURALI
(A.M.M.L) ETS

Cs0 Vigevano, 56 * 10155 TORINO
abitare@mediatoreinterculturale.it
tel. +39 3346431845

5.

cicsene

CICSENE ETS

Via Borgosesia, 30 * 10145 Torino

cicsene@cicsene.org
tel. 011.7412435
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